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CONTEXT

Cultura evaluarii in cadrul institutiilor guvernamentale a inceput sa se manifeste la
nivelul guvernelor din Europa odata cu sporirea interesului pentru imbunatatirea calitatii
reglementarii in contextul larg creat de necesitatea respectarii standardelor obligatorii din
punct de vedere al bunei guvernari. Evaluarea impactului politicilor publice este in prezent
reglementata prin regulile de procedura ale guvernelor din majoritatea tarilor Uniunii
Europene. Tarile din Europa Centrala si de Est, in special cele care au devenit recent membre
ale Uniunii Europene, au adoptat aceeasi atitudine cu privire la evaluarea politicilor
guvernamentale si au initiat reguli, proceduri sau sisteme de evaluare al caror scop este acela
de a solutiona problema imbunatatirii calitatii reglementarilor emise de propriile guverne. Dat
fiind ca nu exista prevederi in aquis-ul comunitar cu privire la standardele de calitate in
materie de reglementari, initiativele diferitelor guverne au de obicei la baza structura specifica
a guvernelor si cultura proprie in materie de administratie publica. Cu toate acestea, trasatura
comuna a guvernelor din Europa este vointa politicd de a imbunatati fundamentarea politicilor
publice prin proceduri bine stabilite care vizeaza, printre altele, asigurarea cadrului necesar
desfasurarii unor activitati de dezvoltare a capacitatii de a prognoza consecintele masurilor

initiate.

n acest context, in ultimii ani, Guvernul Romaniei, prin intermediul Secretariatului General al
Guvernului, a initiat mai multe masuri in scopul de a reforma sistemul de formulare a
politicilor publice la nivelul centrului guvernului. Aceste masuri vizau sporirea capacitatii
institutiilor guvernamentale de a elabora si fundamenta initiative de politici publice. Scopul
acestui demers a fost in principal acela de a modifica modul in care sunt evaluate initiativele

guvernamentale, prin introducerea unui format standard de document de politicd publica
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numit Propunere de Politica Publica care sa poata fi folosit ca instrument in procesul decizional
la nivelul institutiilor guvernamentale. Aceasta initiativa, aprobata prin Hotararea de Guvern
nr. 775/2005, a fost insotitd de aceea a infiintarii Unitatilor de Politici Publice la nivelul tuturor
ministerelor. Rolul acestor unitdti este in principal acela de a mentine un anumit nivel de
calitate a initiativelor de politici publice conform standardelor stabilite prin aceasta Hotarare.
Acest nivel de calitate vizeaza modul in care este fundamentata politica si mai ales importanta
acordata evaluarii impactului posibil al alternativelor identificate pentru o politicd publica.

La inceput, aceasta initiativa a fost considerata a fi 0 masura birocratica a centrului guvernului
care va ingreuna activitatea institutiilor administratiei publice centrale prin cresterea timpului
alocat pregatirii noilor initiative de politici publice. De fapt, sursele nevoii de evaluare a
impactului politicilor publice sunt diferite, toate insa avand legatura cu eficienta guvernului.
Treptat, evaluarea impactului a inceput sa fie considerata un instrument util de politici publice
aflat la dispozitia administratiei publice, care, daca este efectuata corect, reduce perioada
implementarii, sporeste gradul de predictibilitate si eficienta al guvernarii si permite

participarea societatii civile la procesul decizional.

Exista o serie de concepte care au un sens asemanator si care sunt folosite pentru a desemna
procesul de identificare a solutiilor la problemele de dezvoltare socioeconomica precum si in
contextul procesului decizional. Acestea sunt: analiza politicilor publice, planificarea si
formularea politicilor publice, evaluarea impactului politicilor publice si, partial, politici bazate
pe dovezi, etc. Unii dintre autori fac diferenta intre aceste concepte, plasandu-le in etape
diferite ale procesului politicilor publice sau stabilind diferente cu privire la sfera de actiune si
anvergura politicilor ce urmeaza sa fie analizatel. in manual, folosim aceste concepte ca

sinonime aproximative, singura diferenta fiind aceea dintre planificarea (analiza) politicilor si

1 Pentru alte interpretiri ale concepteleor de politica vezi Carl V. Patton. David Savicki. Metode elementare cu
privire la analiza si planificarea politicilor. Prentice Hall. 2nd ed. 1993, p. 5.
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evaluarea impactului ca si set specific de activitati de evaluare realizate in etapa initiala, pe
durata sau la finalul procesului de implementare a politicilor.

Analiza politicilor publice, ca disciplina specifica aplicatd activitatilor functionale din
administratia publica, este relativ noua in tarile din Europa de Est, insa tarile occidentale cu
cea mai mare experienta in domeniu au introdus aceste proceduri incepand cu primii ani ai
deceniului 6 ai secolului trecut. Experienta si metodele utilizate deriva in principal din
practicile companiilor din sectorul privat. De atunci, literatura de specialitate cu privire la
analiza politicilor publice si la metodele folosite pentru analiza si evaluare s-a dezvoltat foarte
mult. Totusi, semnele mediului de afaceri in care s-a dezvoltat initial s-au pastrat in multe
situatii si in special nu sunt inca definite clar aspectele specifice legate de aplicarea analizei
politicilor in administratia publica. Acesta este unul din motivele pentru care este importanta
intelegerea diferentelor de abordare, deoarece functionarea specifica a institutiilor din
administratia publica, care exercita puterea publicd, determina obiectivele si abordarile
politicii publice formulate in sectorul public. Valorile, principiile, terminologia, procedurile si
procesul decizional sunt diferite in cazul administratiei publice si pentru a asigura o utilizare
eficientd a metodelor aplicate si verificate din sectorul privat se impune adaptarea unei parti
a terminologiei, a abordarilor si a regulilor care se aplica. De exemplu, conceptele de profit si
concurentd incununata de succes, care sunt esentiale in procesul decizional al companiilor
private, sunt prea putin utile in administratia publicd. Tnsa principii cum ar fi distributia egal3
a beneficiilor si a urmarirea binelui general al societatii prin politici publice guvernamentale
sunt de maxima importanta.

Inca exista anumite prejudecati la nivelul institutiilor publice si chiar societatii civile privind
procesul formualrii politicilor publice, insa depasirea acestor prejudeciti este primul pas ce
trebuie facut pentru a putea progresa in procesul de formulare a politicilor publice. Desi exista

mai multe definitii si abordari ale conceptelor de politica si politica publica in literatura de
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specialitate, in acest manual se vor folosi urmatoarele definitii pentru a distinge clar cele doua

concepte:

Politica este sinonima intr-o societate democratica cu un complex de reguli si proceduri
folosite pentru a asigura reprezentarea legala si armonizarea intereselor, folosindu-se
mecanismele democratiei reprezentative. Principalii actori ai procesului politic sunt partidele
politice si politicienii, membrii alesi ai parlamentului si autoritatile locale, precum si oficialii
numiti pe criterii politice la nivelul executiv al administratiei - ministrii, secretari de stat? si
personalul tehnic al acestora — consilierii, etc..

Politica publica este celalalt set de reguli si proceduri de la nivelul executiv al administratiei
publice, prin care se asigura realizarea scopurilor si prioritdtilor convenite la nivel politic , si
care permit dezvoltarea tuturor sectoarelor esentiale ale vietii societtii®.

Linia de demarcatie intre politica si politica publica este asigurata de mandatul decizional
stabilit prin alegeri si prin mecanismul de impartire a puterilor in stat. Determinarea politica a
procesului decizional este prerogativa clasei politice, deoarece numai politicienii alesi precum
si reprezentantii imputerniciti politic sunt autorizati de catre cetdteni sa ia decizii si sa isi

asume responsabilitatea politica cu privire la deciziile luate.

Exista doua abordari principale in formularea politicilor publice:

“Politicile axate pe scopuri” — care privesc aspectele strategice la nivel inalt sau domeniile de
politici in general. Aceste politici vizeaza probleme generale si complexe si stabilesc o serie de
obiective de dezvoltare pe termen mediu. Tn dezvoltarea si implementarea unor astfel de

strategii este necesar sa fie implicate mai multe institutii. lata citeva exemple de astfel de

2 pozitia de secretar de stat in cadrul administratiei publice din Romania este ocupata pe criterii politice, in
conditiile Tn care in alte tari, secretarul de stat este rangul cel mai inalt al functiei publice.

3 Definitiile sunt preluate din Strategia pentru imbunatétirea sistemului de elaborare, coordonare si planificare
a politicilor publice |a nivelul administratiei publice centrale, Hotdrarea de Guvern no. 870/ 24.07.2006.
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politici: Planul National de Dezvoltare, Strategia de Dezvoltare Durabild, Programul de
Reducere a Saraciei, Politica de Dezvoltare Rurald, etc.

“Politicile axate pe probleme” — se axeaza pe anumite probleme sau aspecte specifice care
trebuie solutionate si care tin de 0 anumita zona a politicilor. De regul3, titlul documentului
de politica indica pe ce anume se concentreaza acesta (ex: imbunatatirea sistemului de
licentiere a universitatilor, reducerea ratei somajului in randul populatiei Roma din mediul
rural, reducerea numarului de evadati din inchisori, solutionarea problemelor cu gradinitele
din noile zone ale oraselor, etc). (Vezi si sectiunea 3 a prezentului capitol.)

Procesul de formulare a politicilor publice este un demers tehnic si profesional, asigurat de
functionarii publici, de specialistii de la nivelul administratiei centrale, precum si de cercetatori
independenti, ce are scopul de a oferi 0 argumentare cuprinzatoare si structurata, precum si
o fundamentare solida a tuturor informatiilor care {in de posibilele alternative si decizii.
Politicile pot fi si trebuie sa fie considerate un instrument direct care sa permita clasei politice
atingerea anumitor obiective specifice incluse in programele de guvernare sau care se impun
pe parcursul guverndrii. Din acest motiv, analiza politicilor publice tine de competenta
functionarilor publici care trebuie sa aiba cunostinte de specialitate, precum si cunostinte

profesionale in domeniu. Calitatea, obiectivitatea si corectitudinea analizei {in de raspunderea

profesionala a functionarilor publici si a specialistilor din domeniul administratiei.

Analiza politicilor publice poate fi considerata o profesie bazata pe invatare, in care formarea
profesionala reprezinta numai un punct de pornire, avand un caracter continuu. Dezvoltarea
competentelor profesionale ale analistilor se bazeaza pe invatarea din cazurile concrete si
experienta acumulata atat in cadrul administratiei nationale cat si din practica internationala.
Colectarea unor informatii ample, monitorizarea literaturii de specialitate, participarea la
discutii publice si conferinte, crearea unei retele profesionale, cunoasterea modificarilor la

nivel politic si legislativ pot fi definite ca standardele vietii profesionale a analistilor.
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Rolurile functionarilor publici si ale politicienilor in cadrul procesului de formulare a politicilor

publice

Functionari publici

Colectarea de informatii

Realizarea analizelor

Elaborarea solutiilor

Evaluarea impactului

Elaborarea propunerilor de politici publice
Consultarea factorilor implicati, a grupuriler
tinta, a institutiilor din administratia publica
Prezentarea argumentelor

Planificarea

Asigurarea implementarii

Controlarea procesului §i a rezultatelor

Politicieni

Stabilirea agendei de politici publice
Conturarea cadrului general al politicilor
Stabilirea prioritatilor

Evaluarea propunerilor de politici publice
Realizarea analizelor politice

Coordonarea unor discutii sociale
Consultarea societitii /a grupurilor {intd/ a
electoratului

Luarea deciziilor

Atribuirea de sarcini functionarilor publici
Asumarea raspunderii politice

nstrumants $i . cturshs
082025

Organizarea evaludrii
Raportarea
Asumarea raspunderii profesionale

Uneori, raspunderile profesionale ale functionarilor publici depasesc competentele
traditionale ale analistilor. De multe ori, oficialii care raspund de anumite politici sunt si cei
care trebuie sa reprezinte politica pe parcursul tuturor procedurilor de consultare. Din acest
motiv, acestia trebuie sa detina foarte bune abilitdti de prezentare si argumentare, precum si
abilititi de moderare si facilitare a intalnirilor. Tn sfarsit, trebuie precizat faptul c3 etica
profesionala impune cu strictete ramanerea la nivelul analizei si neimplicarea in procesul
decizional. Tn acelasi timp, este inevitabila realizarea unui anumit nivel de analizi de impact
sau de recomandari catre forurile decizionale. Din acest motiv, initiatorii politicilor publice

trebuie sa fie extrem de atenti pentru a-si pastra onestitatea si obiectivitatea pe parcursul

etapelor analizei si sa verifice mai intai propriile ipoteze, evaluari si interpretari ale datelor.
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Impartialitatea si corectitudinea trebuie s3 fie dublate de independenta pozitiei analitice, care
este fara indoiala una dintre cele mai importante calitati ale acestei profesii. Uneori, acest cod
deontologic nu este foarte usor de urmat. Ciclul planificarii politicilor publice Ciclul planificarii
politicilor publice este format din patru etape principale: stabilirea agendei, formularea
politicii, procesul decizional si implementarea politicii. Totusi, existd variante ale ciclului
politicilor publice care includ, pe l1anga cele patru, etape mai detaliate.

Fiecare guvern are propria agenda politica, pe baza careia se stabilesc schimbarile in multe
domenii de politici publice. Dat fiind ca resursele bugetare ale statului sunt limitate, nu toate
ideile din platforma program pot fi materializate . De obicei, pe agenda politica se regdsesc

probleme de actualitate, care sunt importante pentru societate si care trebuie solutionate.

Problemele care ajung pe agenda politica provin si de la o serie de institutii, organizatii, ONG-
uri din domeniu care pot avea initiativa formularii de politici noi sau reformularii celor deja

existente. Presa reprezinta o sursa importanta prin care sunt semnalate problemele dintr-un
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anumit domeniu; in acelasi timp Insa, ministerele si alte institutii publice detin informatii
detaliate cu privire la problemele ce tin de aria lor de competenta, fapt care ii determina sa
initieze ei insisi demersuri pentru rezolvarea problemelor de politici care apar.

in urmitoarea etapd —formularea politicii publice — sunt studiate cauzele problemei, precum
si modalitatile posibile de solutionare ale acesteia. In aceastd etapd sunt identificate, definite

si selectate alternativele care vor fi ulterior analizate.

Initiatorii politicilor publice — fie prin forte proprii, fie cu ajutorul specialistilor - realizeaza o
evaluare preliminara a impactului, asa numita evaluare ex-ante, in care este descris atat
impactul politicii asupra proceselor economice si sociale de la nivelul societatii in general, cat
si efortul financiar care greveaza bugetul de stat sau o serie de institutii si organizatii implicate.
Aceasta evaluare preliminara a impactului solutiilor posibile se numeste evaluare de impact

ex-ante.

Evaluarea ex-ante a impactului politicilor publice este o activitate realizata la inceputul
procesului de formulare a politicii publice, atunci cand cei care se ocupa de planificare si
specialistii incearca sa anticipeze, cu ajutorul diferitelor metode de studiu cantitative si

calitative, impactul asupra societatii ca urmare a implementarii politicii.

Practica impune elaborarea evaluarii de impact ex-ante in cel putin doua etape. Prima
evaluare preliminara se realizeaza pentru a evalua conceptele solutiilor alternative. Aceasta
evaluare trebuie sa fie inclusa in documentele de politici ca evaluare a alternativelor. Dupa ce
documentul de politica publica este acceptat, in faza de implementare se impune de multe ori
0 a doua evaluare a impactului in momentul redactdrii actelor normative in domeniu.
Proiectele de noi acte normative se redacteaza in cazul in care solutia propusa in documentul

de politicd publica are legatura cu introducerea unor noi reglementari in domeniu. Proiectele
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de acte normative noi trebuie sa fie sustinute de o evaluare a impactului in scopul determinarii
consecintelor pe care acestea le vor produce.

Necesitatea evaluarii impactului actelor normative deriva din fundamentarea documentului
de politica publica:

1. Dintr-un singur document de politici pot deriva mai multe acte normative cu consecinte
economice, sociale, legislative etc. diferite, iar acest impact se impune a fi evaluat.

2. In etapa de elaborare a documentului de politicd publicd, nu este posibila realizarea unei
evaluari complete si detaliate a impactului implicatiilor bugetare sau a consecintelor
legislative, deoarece documentul de politica publica are un caracter prea general, iar detaliile

sunt stabilite abia in faza de elaborare a actelor normative.

Adoptarea politicii publice reprezinta urmatoarea etapa, in cadrul careia persoanele
responsabile de luarea deciziilor stabilesc care dintre solutiile propuse este cea mai buna,
putand fi implementata in practica. Calitatea informatiilor, prezentarea completa a
problemelor de politicd publica, precum si structurarea clard a documentelor de politica
publicd sunt esentiale pentru asigurarea unui standard ridicat al formularii alternativelor in
vederea procesului decizional.

Rolul finantarii de la bugetul de stat este foarte important si trebuie definit in aceasta etapa.
Procedura bugetara este un exercitiu anual care cuprinde mai multe etape si care este realizat
in scopul strange toate informatiile cu privire la cheltuielile publice din anul precedent, de a
estima resurseler disponibile pentru anul bugetar urmator, precum si pentru luarea unor
decizii cu privire la distribuirea finantelor publice intre sectoare in anul bugetar urmator.
Majoritatea politicilor si a actelor normative adoptate de Guvern au impact asupra bugetului,
dar in momentul adoptarii lor, Guvernul nu are niciun fel de informatii cu privire la resursele
disponibile pentru anul bugetar urmator, nici despre valoarea totald a solicitarilor de finantare

de la buget provenite de la ministerele de linie. Din aceste motiv, luarea unei decizii cu privire
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la propunerile de politici publice si la proiectele de acte normative trebuie sa parcurga doua
etape: prima — luarea unei decizii cu privire la politica publica sau la noua reglementare, a
doua - luarea unei decizii cu privire la alocarea finantarii pentru implementarea politicii sau
a reglementarii. Din punct de vedere al procesului de planificare a politicilor publice, etapa
implementarii politicilor trebuie sa ia in considerare calendarul adoptarii Legii Bugetului de

Stat.

Implementarea politicii publice reprezinta cea de-a patra etapa a ciclului definit anterior, iar
principalele sale instrumente sunt planificarea, managementul si coordonarea, precum si
monitorizarea si evaluarea implementirii. in mod normal, implementarea politicilor publice
trebuie planificata inca din faza de elaborare a documentului de politica publica in care sunt
definiti urmatorii pasi importanti . Aceasta prima planificare nu intrd in detalii deoarece
aceasta ar insemna irosirea resurselor in cazul in care propunerea de politica publica nu este
acceptata. Planificarea activitatilor din documentul de politica publica, precum si Hotararea
de Guvern prin care este adoptata politica trebuie sa includa:

e Titlul documentului de politica publica supus spre aprobare;

e Alternativele si solutiile supuse spre aprobare de catre initiator;

¢ Ministerul sau autoritatea publica in a carei responsabilitate se afla sarcina implementarii;
e Sarcini care deriva din documentul de politica publica aprobat, cu termene stabilite pentru
indeplinirea acestora;

» Stabilirea unui calendar pentru predarea notelor informative cu privire la implementarea
documentului de politica publica adoptat de Guvern;

* Documentele de politica publica abrogate ca urmare a adoptarii noului document de politica
publica. Planul detaliat de implementare trebuie elaborat dupa luarea deciziei de adoptare a
politicii. In aceast3 etapa, planificarea trebuie s3 includj toate detaliile, inclusiv un termen

posibil pentru transmiterea cererilor de finantare, sesiunile grupurilor de lucru, ntalnirile
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pentru consultdri, transmiterea primelor documente in vederea derularii procedurilor oficiale
de consultare, evenimente concrete (seminarii, conferinte, activitati de formare profesionald)
etc.

Pentru a sti daca activitatile realizate pe durata procesului de implementare a politicii publice
corespund celor planificate in functie de criteriile de selectie, dar si de obiectiv, si daca au dus
la solutionarea problemei pentru care a fost formulata acea politica, este necesara o evaluare
obisnuita a politicii publice (evaluarea ex-post).

Evaluarea ex-post a impactului politicii publice este o activitate derulata pe parcursul sau la
finalul etapei de implementare a politicii. Sunt evaluate rezultatele obtinute si sunt identificate
eventuale abateri de la obiectivul planificat, depasiri ale termenelor sau ale costurilor stabilite,
etc. Scopul evaludrii ex-post nu este doar acela de a dezvalui erorile care au fost facute, ci si
de a recomanda cele mai potrivite solutii pentru activitatile viitoare.

Monitorizarea este un tip de evaluare ex-post realizat in procesul de implementare a politicii
publice, al carei scop este acela de a asigura o implementare eficienta a acesteia si de a initia
madsurile necesare de corectie.

Evaluarea finala este un tip de evaluare ex-post realizat la finalul perioadei de implementare
a politicii, in scopul de a analiza rezultatele finale ale politicii, de a identifica eventuale
deficiente si de a formula recomandari pentru a asigura evolutia ulterioara a respectivului
domeniu de politici publice.

De obicei, evaluarea ex-ante necesita mai multd munca, iar erorile sunt mai frecvente decat
in evaluarea ex-post. Atunci cand este evaluata o politica in faza de planificare, de multe ori
problemele apar din lipsa unor date credibile care face dificila elaborarea unor ipoteze. Pe de
alta parte, in cazul evaluarii ex-post, aceste probleme pot fi solutionate daca se realizeaza o

planificare eficienta, precum si o previzionare atenta a activitatilor necesare de colectare a

datelor in etapa de planificare.
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In practic3, ciclul politicilor publice nu se deruleaza la fel de simplu si cu aceeasi succesiune a
etapelor ca in teorie. Fiecare etapa poate presupune eforturi repetate pentru a se ajunge la
rezultate satisficitoare. in sfarsit, trebuie spus ci in multe cazuri de politici sectoriale
planificarea este continud: odata cu incheierea ciclului politicii publice, finalizata cu evaluarea

ex-post, se stabileste o noua agenda, iar procesul este reluat.
Tipuri de instrumente de politici publice

Procesul de gandire pentru identificarea alternativelor presupune si luarea in considerare a
posibilelor instrumente de politici publice care ar putea fi folosite pentru a rezolva problema.
Tn aceastd etap3, notiunea de posibile instrumente de politici publice este prezenti in special
sub forma de concept, idee privind eventualele actiuni de intreprins. Cu toate acestea tipurile
de instrumente reprezintd unul dintre criteriile importante de diferentiere intre mai multe
alternative. Tipurile de instrumente de politici publice folosite cel mai des de catre guverne
sunt:

* Instrumente de reglementare care stabilesc drepturile, obligatiile si restrictiile, precum si
standardele stipulate in legi si regulamente;

» Instrumente financiare care cuprind subventii, deduceri de impozite, conditii preferentiale
pentru tranzactii, etc;

¢ Instrumente informative care cuprind activitdti de diseminare a informatiilor, cursuri de
formare, publicatii, etc;

e Instrumente institutionale care cuprind crearea sau reorganizarea institutiilor publice pentru
a asigura functiile publice necesare sau pentru a furniza servicii publice si a imbunatati

calitatea lor;
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* Delegarea functiilor catre organizatii ale societatii civile care presupune un mecanism
alternativ de furnizarea a serviciilor publice, folosindu-se capacitatea ONG-urilor si a
organizatiilor umanitare.

Unele dintre instrumentele cel mai des folosite in administratia publica sunt instrumentele de
reglementare* care presupun propunerea de noi legi sau hotéarari de guvern in vederea
rezolvarii problemei.

Cu toate acestea, ,suprareglementarea” este una dintre principalele probleme in multe tari
dezvoltate. Se considera a fi una dintre deficientele administratiilor publice din societatea
modernd, care duce la scdderea activitdtii economice, la presiuni administrative asupra
societatii si a mediului de afaceri, la birocratizarea vietii sociale. Initiativa generala a analizei
de impact a fost formulata initial cu scopul de a reduce povara inutild a suprareglementarii in
domeniul mediului de afaceri. Din acest motiv, cei care formuleaza politici publice trebuie sa
depuna toate eforturile pentru a testa propunerile de introducere a unor regulamente
suplimentare in vederea rezolvarii unei probleme. Una dintre greselile esentiale si practicile
nerecomandate care duc la regulamente normative contradictorii si la reducerea rolului
statului de drept in general este tendinta de a crea noi regulamente pe langa cele existente,
fara o revizuire atenta, o inlocuire sau abrogare a acestora.

Instrumentele financiare presupun interventia statului si se refera la o serie de activitati ale
Guvernului desfasurate pe piata de bunuri si servicii care vizeaza controlarea pretului
anumitor bunuri si servicii. Interventia statului poate presupune infiintarea de regii autonome,
infiintarea unor institutii de reglementare, subventionarea unei industrii, de exemplu industria

porumbului, care, in mod normal, reprezintda cheltuieli suplimentare pentru stat.

Instrumentele de interventie a statului cuprind si programe de ajutoare de stat, de exemplu

* Trebuie s3 se faci diferenta intre actele normative folosite de Guvern ca instrumente pentru luarea deciziilor
si cele care genereaza indatoriri suplimentare asupra societatii din punct de vedere al reglementarilor. Evident,
hotararile de guvern privind implementarea unor instrumente de politici publice de tipul campaniilor de
informare sau reorganizarii institutionale sunt adoptate sub forma de acte normative, insa aceste acte
normative nu au nimic in comun cu instrumentele de reglementar
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subventii si reduceri de impozite pentru companiile dintr-un anumit sector. Interventia statului
se foloseste nu numai pentru eliminarea imperfectiunilor pietei, ci si pentru reducerea
saraciei, protectia drepturilor omului, imbunatatirea nivelului de trai etc. Cand se analizeaza
daca interventia statului este cel mai potrivit instrument pentru rezolvarea unei anumite
probleme, cei care formuleaza politicile publice trebuie sa fundamenteze motivul pentru care
sectorul privat nu este capabil sa asigure un model optim pentru productia de bunuri sau
furnizarea de servicii. in cazul unei interventii a statului este practic aproape obligatoriu sa se
demonstreze, prezentand dovezi in acest sens, cd avantajele interventiei statului depasesc
costurile implicate. Si alte alternative, de exemplu, campaniile de informare a publicului
(masuri informative), pot duce la atingerea obiectivului, presupunand mai putine actiuni de
reglementare din partea guvernului. Exista situatii in care unele probleme pot fi rezolvate prin
furnizarea de informatii si consiliere pentru o mai buna implementare a regulamentelor
existente sau prin asigurarea unei implementari mai eficiente a legilor si regulamentelor
existente.

Instrumentele institutionale presupun infiintarea de noi institutii publice sau reorganizarea
institutionala si redistribuirea competentelor institutiilor publice. Acestea pot fi considerate
instrumente de politici publice deoarece sunt direct corelate cu anumite aspecte de politici
publice sau probleme definite. De exemplu, existenta mai multor institutii publice care
indeplinesc functii apropiate si care se suprapun vor duce, in mod evident, la o performanta
scazuta si o calitate necorespunzatoare a serviciilor. Cetadtenii pierd timp mergand de la o
institutie la alta si indeplinind toate cerintele acestora (formulare de completat, termene de
asteptare, etc). In acest caz, instrumentele de politici publice pentru imbunititirea calititii
serviciilor sunt reprezentate de analiza functionala a institutiilor si de reorganizarea ulterioara

a acestora. Solutiile institutionale ar putea fi utile pentru imbunatatirea functionarii interne a

administratiei, ducand la o mai buna corelare cu nevoile societatii.
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Delegarea functiilor citre organizatii ale societdtii civile este recunoscuta ca fiind un

instrument de politici publice eficient pentru rezolvarea problemelor si imbunatatirea calitatii
serviciilor. Tn acest caz, capacitatea de auto-organizare a societitii poate crea avantaje
suplimentare. De exemplu, in loc sa se organizeze toate serviciile sociale pentru persoanele in
varsta sau cu dizabilitati de catre institutiile publice, alternativa ar putea fi o propunere de
delegare a acestor functii catre ONG-uri sau organizatii umanitare si alocarea fondurilor
necesare pentru aceste servicii. Valoarea adaugata va fi reprezentata de o mai buna intelegere

a nevoilor beneficiarilor, noi locuri de munca si economisirea costurilor administrative.
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Politici de locuire in Franta

Programul local de locuire

Programul local de locuire (PLL) Programul local de locuire (PLL), instaurat prin Legea
repartitiei competentelor intre comune, departamente, regiuni si stat, din 7 ianuarie 1983,
era la origine un document prin care comuna (sau grupul de comune) isi putea alege
prioritatile in materie de locuire, mai ales in cazul locuintelor pentru persoanele defavorizate,
in concordanta cu competentele sale in materie de urbanism (pentru mai multe detalii, a se
vedea anexele). Acest document a fost consolidat de LOV (Loi d’Orientation sur la Ville) din
13 iulie 1991, care fi defineste continutul si introduce procedura de elaborare. Programul local
de locuire reprezintd un demers, in principal, intercomunal, dar are si competenta comunala.
Acesta isi defineste principiile si obiectivele vizand dreptul la locuinta si favorizand mixitatea
sociald printr-o repartitie echilibrata si diversificata a ofertei de locuinte intre comune si in
cartierele aceleiasi comune. Legea din 13 august 2004 privind libertatile si responsabilitatile
locale marcheaza o noud etapad importantd in istoria programelor locale de locuire (PLL).
Legea defineste continutul PLH (Programme local de I’habitat), cuprinzand: un document de
orientare, definit in urma unui diagnostic, principiile si obiectivele PLL si un program de
actiuni, detaliat pe sectoare geografice.

Programul local de locuire este elaborat pe o durata de cel putin cinci ani de catre un organism
public de cooperare intercomunald numit EPCl (Etablissement Public de Coopération
Intercommunale) sau, in caz de imposibilitate, de catre o comuna pentru a asigura echilibrul
social al locuirii pe teritoriul in cauza. Acesta trebuie sa fie cuprins in mod obligatoriu in planul
local de urbanism. Programul se va aplica in urma unei conventii intre prefect si reprezentantul
organismului public de cooperare intercomunald. Exista doua tipuri de EPCI: cu fiscalitate

proprie (federativa) si asociativa. O institutie publica de cooperare (EPCI) cu fiscalitate proprie
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este destinatd sa reuneasca municipalitdtile pentru a-si exercita competentele lor pentru un
proiect de dezvoltare locala si pentru a promova planificarea regionala.

Din categoria institutiilor publice de cooperare intercomunala cu fiscalitate proprie fac parte:
sindicatele noilor aglomeratii (SAN), comunitatile de comune (CC), comunitatile de
aglomeratie (CA), comunitdtile urbane (CU) si metropolele.

Aceste institutii publice au putere fiscald de impozitare. Forma asociativa sau fara fiscalitate
proprie este finantatd prin contributia comunelor, care sunt membre, din care sunt
mentionate: sindicatele cu vocatie unica si sindicatele cu vocatie multipla, regrupate sub
denumirea de sindicatele de comune. De la 1ianuarie 2015, in Franta, exista 2.133 de institutii
publice de cooperare inter-municipala (EPCI), cu impozitare proprie. Printre acestea, se afla
11 metropole, 9 comunitati urbane, 226 comunitati de aglomeratii, 1.884 comunitati de
comune si 3 sindicate de aglomeratii noi. Pe teritoriul national, numarul de comunitati izolate
se ridica la 70. (Sursa: www.observatoire —des- territoires. gouv.fr).

Comunitatea urbané (CU): comunitatea urbana formeaza, urmare a Legii din 16 decembrie
2010, mai multe orase formand peste 450.000 de locuitori, cu un singur centru, fara enclava.
Comunititile existente anterior legii din 1999 au efective inferioare sub acest prag si nu pot fi
adoptate de sistemul FPU. Formda mai integratd de cooperare decit comunitatea de
aglomeratie, aceasta are competente mai largi decat aceasta. Comunitatea urbana (CU) este
competentd, in mod obligatoriu, in aceleasi domenii care vizeaza CA, in legatura cu
dezvoltarea economici, sociala si culturald, de administrare a serviciilor publice si in domeniul
mediului inconjurator.

Comunitatea de aglomeratie (CA): a fost creata prin Legea din 12 iulie 1999, modificata prin
Legea din 16 decembrie 2010 si este un EPCI, care regrupeaza mai multe comune, un
ansamblu de peste 50.000 de locuitori, cu un singur centru, fara enclava, in jurul a mai multor

comune de 15.000 de locuitori. Aceasta isi propune sa implice municipalitati intr-o zona de

solidaritate, pentru a construi un proiect comun de dezvoltare urbana. Are competente
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obligatorii in dezvoltarea economicd, amenajarea teritoriului, echilibrul social al locuirii si
politicile urbane. Sindicatul noilor aglomeratii (SAN/Syndicat d'agglomération nouvelle): este
o structurd de cooperare intercomunald introdusd pentru organizarea oraselor noi.
Comunitatea de commune (CC): Creatd prin Legea din 6 februarie 1992 si consolidata prin
legea din 12 iulie 1999, comunitatea de comune este o institutie publica de cooperare
intercomunald, care regrupeaza mai multe comune, asociate intr-un spatiu de solidaritate in
jurul unui proiect comun de dezvoltare economica si de amenajare a teritoriului. Ea are doua
competente obligatorii: amenajarea teritoriului si dezvoltarea economica, si cel putin un grup
de competente optionale.

Ca atare, are competente in construirea drumurilor comunitare, a locuintelor sociale,
colectarea si tratarea deseurilor menajere sau amenajarea de echipamente culturale si
sportive Metropola: Creata prin Legea nr. 2010-1563 din 16 decembrie 2010 a reformei
colectivitatilor teritoriale, metropola este o institutie publica de cooperare intercomunala,
care regrupeaza comune, formand de la data crearii sale un ansamblu de 500.000 de locuitori.
Pot obtine statutul de metropold cele 4 comunitati urbane instituite prin Legea 66-1069 din
31 decembrie 1966 (Sursa: DGCL, 2013:16).

Comunitdtile urbane (CU), conform CGCL (Code Général des Communautés Locales) au
urmatoarele competente obligatorii:

a) in legiturd cu politicile urbane: dispozitive contractuale de dezvoltare urbana, de
dezvoltare locald si de insertie economica si sociald; dispozitive locale de prevenire a
delincventei.

b) o competentd avind legaturd cu politicile urbane: echilibrul social al locuirii; programul
local de locuire; politica locuintelor de interes comunitar; actiuni in favoarea locuintelor
sociale; actiuni in favoarea locuintelor pentru persoanele defavorizate prin operatii de interes

comunitar; operatii programate de ameliorare a locuirii, actiuni de reabilitare si de absorbtie

a locuintelor insalubre, atunci cand acestea sunt de interes comunitar.
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Comunitatile de aglomeratie (CA) au urmatoarele competente, conform articolului L5216-5:

a)in legatura cu politicile urbane: dispozitive contractuale de dezvoltare urbana, de dezvoltare
locala si de insertie economica si sociala de interes comunitar; dispozitive locale, de interes
comunitar, de prevenire a delincventei;

b) echilibrul social al locuirii: programul local de locuire, politica locuintelor de interes
comunitar; actiuni si ajutoare financiare in favoarea locuintelor de interes comunitar; rezerve
funciare pentru aplicarea politicii comunitare a echilibrului social al habitatului; actiuni, de
interes comunitar, in favoarea locuintelor persoanelor defavorizate; ameliorarea parcului
imobiliar construit de interes comunitar.

Politica de locuire este indisociabila cu politica de dezvoltare.

Obiective:

a) Articularea SCOT (Schéma de Cohérence Territoriale) cu programele locale de locuire. PLL
isi defineste politicile sale in functie de optiunile amenajarii teritoriului si obiectivele SCOT
privind echilibrul social al locuirii si a productiei de locuinte. PLL trebuie sa fie compatibil cu
SCOT.

b) Planurile locale de urbanism permit introducerea PLL. PLL au vocatia de a declina programul
de actiuni pe sectoare geografice si de a preciza incidentele acestuia asupra PLU (Plan Local
de I'Urbanisme). PLU inlocuieste POS (Plan d’Occupation des Sols). Acesta a aparut odata cu
Legea Solidaritatii si Reabilitarii Urbane (SRU /Solidarité et Renouvellement Urbain) in anul
2001. (Sursa: DGUHC/IUH2, 2006).

Locuintele sociale Interventia statului in construirea de locuinte a fost semnificativa dupa cel
de-al Doilea Razboi Mondial. Efectele induse de razboi (lipsa de locuinte, blocajul in acordarea
de chirii) au condus la declansarea crizei de locuinte. Astfel, statul s-a implicat in deblocarea
chiriilor prin dispozitive de interventie pentru a limita cresterea costurilor locuintelor, oferind

ajutoare pentru familiile cu venituri reduse. Este vorba despre o liberalizare a chiriilor printr-

o politica de suport a familiilor cu probleme, de a oferi conditii acceptabile de confort. Initial,
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au fost oferite ajutoare publice de constructii (mai ales, in anii 1950), urmate de ajutoare
private (1965-1975), in completare cu cele publice (Fack, 2007). Este vorba despre alocatii de
locuire pentru familile cu copii (Allocation de Logement Familiale) si alocatii pentru
persoanele in varsta si alte categorii de persoane dezavantajate (Allocation de Logement
Sociale).

Au urmat ajutoarele de imprumuturi, in special, pentru achizitionarea unei proprietati
(PAP/Prét a la propriété) in anul 1977, prin Creditul Funciar si apoi ajutoare de imprumuturi
pentru proprietati cu taxa zero (PATTZ), acordate pentru constructia sau cumpararea unei
locuinte noi. Deseori criticate, ca fiind paternaliste, alocatiile pentru locuinte au fost create in
anul 1948, pentru a permite familiilor cu venituri reduse sa beneficieze de o locuinta, fara a
consacra o parte importanta din bugetul lor pentru cheltuieli destinate locuintei (cunoscuta
sub denumirea de rata de efort). Ulterior, acestea au fost criticate, din cauza ineficientei si
lipsei de rezultate concrete; prin urmare, s-au instituit ajutoarele personale pentru locuinte
(APL/Aides Personnelles pour le Logement).

Locuintele sociale reprezinta un domeniu major de interventie al statului pe piata de locuinte.
Franta dispune de un parc social de 4,5 milioane de locuinte (adica 18% din parcul total).
Procentul locuintelor sociale a fost stabilit in urma legii SRU, care indica un prag de 20 % de
locuinte sociale per oras/comuna (de peste 3.500 de locuitori sau de peste 1.500 in regiunea
pariziana, situate intr-o aglomeratie de peste 50.000 de locuitori).

Mixitatea sociala este considerata ca fiind una dintre obiectivele prioritare ale politicilor de
locuire. Ea se traduce, in principiu, prin doud obiective operationale: limitarea concentrarii
populatiei defavorizate din cartierele cu probleme si atragerea populatiei cu venituri si capital
simbolic, si dezvoltarea unor oferte de locuinte accesibile pentru populatiile cu resurse putine,

bazate pe principiile solidaritaiii teritoriale (Rolland, 2011:13). Conform legii, comunele

urbane, colectivitatile teritoriale si statul asigura tuturor locuitorilor conditii de viata si
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locuinte, astfel incat sa fie favorizate coeziunea sociala si evitarea sau chiar disparitia
fenomenelor de segregare.

Constructia locuintelor sociale Aceste prevederi privesc EPCI prevazut cu Programul Local de
Locuire (PLL), fie fondurile de amenajare urband (FAU), destinate pentru ajutorul
colectivitatilor locale in construirea de locuinte sociale. Procentul de 20 % de locuinte sociale
per comund urbana este singura masura coercitiva, obligatorie si cuantificata pentru
favorizarea mixitatii sociale. Au fost si opozitii din partea alesilor locali, care au invocat
problema terenurilor libere construibile (sunt putine si cu preturi ridicate). Prin urmare, legea
SRU a mai suferit cateva modificari care sa faciliteze constructia de locuinte sociale.

Legea angajamentului national pentru locuinte a modificat modalitatile de solutionare a
locuintelor, in favoarea colectivitatilor locale. De exemplu, locuintele sociale vandute
chiriasilor vor putea fi contabilizate in cota stabilita timp de cinci ani. Mai mult, sanctiunile
prevazute in lege, egale cu 20 % din capacitatea fiscala pe cap de locuitor multiplicate cu
numarul lipsd de locuinte sociale sunt limitate la 5% din suma costurilor reale ale
municipalitatii. In practic3, aceste penalititi sunt putin disuasive (ele nu reprezentau decét 32
de milioane in anul 2008), anumite municipalitati preferand sa le plateasca decat sa se plieze
pe cota impusa de lege) (Rolland, 2011:16).

Zonele urbane sensibile (ZUS) au fost definite de puterile publice ca fiind prioritare pentru
politicile urbane. Lista acestor zone a fost stabilita, pornindu-se de la criterii, precum: rata
somajului, numarul tinerilor sub 25 de ani, procentul persoanelor fara diploma de studiu si
problemele de ordin fiscal. Jumatate din ZUS cu cele mai multe probleme au fost clasificate
in zonele de renovare urbana (ZRU). In cartierele in care s-a luat in considerare o interventie
publica semnificativa, s-a conturat ideea dezvoltarii economiei si crearea locurilor de munca
prin intermediul ZFU (Zones Franches Urbaines).

ZFU au devenit, incepand cu anul 2015, "teritorii antrepenoriale”. Regimul de auto-

antreprenor a fost creat, gratie legii de modernizare a economiei (LME) din 2008, cu aplicare
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din ianuarie 2009. Este valabila pentru persoanele care doresc sa infiinteze sau detin deja o
firma individualda pentru activitdti comerciale, artizanale sau liberale. Firma trebuie sa
indeplineasca conditiile de regim fiscal ale microintreprinderilor (realizarea a cel putin 80.000
de euro cifra de afaceri pentru o activitate comerciala sau cel putin 32.000 de euro pentru
prestari servicii si activitati liberale).

Persoana fizica trebuie sa opteze pentru exercitarea unei francize de TVA. Regimul de auto-
antreprenor ofera formalitati de creare a unei firme, un mod de calcul si de plata simplificata
a cotizatiilor sociale si de impozit pe venit. Persoana beneficiaza de mai multe avantaje:
dispensa de inmatriculare la registrul comertului si la repertoriul meseriilor pentru artizani;
de o exonerare a TVA; la alegere, de un regim micro-fiscal simplificat si de o exonerare de taxa
profesionala, timp de trei ani de la infiintarea firmei. Conform Observatorului National al ZUS
in anul 2013, in zonele libere de fiscalitate, s-au inregistrat 5.000 de intreprinderi. Cele mai
multe firme instalate in ZFU sunt cele care desfdsoara activitati medico-sociale (15,3%), lucrari
de constructii specializate (14,6%), comert cu amanuntul, cu exceptia automobilelor si a
motocicletelor (13,2%), activitati stiintifice si tehnice (12,7%) (Onzus, 2014:46).

Politici axate pe probleme: reabilitarea locuintelor. Studiu de caz: reabilitarea HQE a 104
locuinte din cartierul Courghain-Grande Synthe (Comunitatea Urbana Dunkerque, Franta)
Reabilitarea locuintelor sociale reprezinta una dintre preocuparile ecologice si de mediuy,
intrucat locuintele construite inainte de deceniul 1990 au un randament energetic redus, din
cauza construirii imobilelor, a materialelor de constructie si a modalitatii de incalzire a
acestora. HQE, axata la inceput pe constructia locuintelor noi, s-a extins si pe reabilitarea
locuintelor existente, in programul de renovare urbana din 2000, numit Renouvellement
urbain et environnement (RUE) (Wallez, 2006 :5). Acest program de reabilitare s-a bazat pe

notiunea si principiile HQE. Notiunea de HQE (Haute Qualité Environnementale) deriva din

necesitatea integrarii criteriilor dezvoltarii durabile, a calitatii vietii si a prezervarii mediului
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inconjurator (controlul impactului asupra mediului exterior si crearea unui mediu interior
sanatos si confortabil).

HQE este aplicabila de asemenea si cladirilor (programare, conceptie, gestiune, utilizare,
demolare). HQE are ca obiective : ameliorarea calitatii vietii locuitorilor si protectia mediului
inconjurator ; elaborarea unei Agenda 21 locale din partea comunitatii urbane din Dunkerque;
constructia de 14 locuinte noi in ZAC1° si reabilitarea a 104 locuinte sociale, gratie unui proiect
de interventie.

Multe dintre activitatile politicilor publice au fost realizate in Franta in cadrul zonelor de
amenajare concertata (ZAC). ZAC au ca obiect “amenajarea si echiparea terenurilor construite
si neconstruite, mai ales in constructii cu destinatie de: locuintd, comert, industrie, servicii sau
instalatii si echipamente colective publice sau private”. ZUP au fost create in anul 1958 pentru
a asigura in mod rapid echiparea zonelor respective in constructii masive de folosinta
rezidentiald. Dupa ce o zona a fost creata printr-o decizie ministeriala, realizarea sa era
condusa de o colectivitate teritoriald, un organism public sau de o societate economicd mixta
cu capital public-privat.

Obiective si mize incluse in programul local de locuire (PLL) calificarea si valorificarea ofertei
de locuinte si adaptarea amenitatilor naturale astfel incat locuintele sa fie valorificate, deci
imbunatatirea imaginii locale; privilegierea interventiilor in cartiere defavorizate si degradate
pentru a mentine un oarecare echilibru aglomeratiei urbane; adaptarea nevoilor de locuinte
populatiei sarace si defavorizate (in unele cazuri, reabilitarea nu inseamna crearea de noi
locuinte, ci modificarea spatiilor construite, largirea acestora cu functionalitati noi (cum ar fi

palierele foarte largi sau spatii exterioare care pot fi modulate dupd anumite nevoi, mai ales

spatii de parcare); dezvoltarea unui dinamism rezidential de calitate

51 ZAC (zones d'aménagement concertée) au fost create prin legea funciara din anul 1967 si au inlocuit ZUP
(zones a urbaniser en priorité), fiind destinate remedierii defectelor si neajunsurilor ZUP.
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Obiectul de studiu

Locuintele vetuste au fost construite acum 20 de ani. Programul s-a axat pe trei problematici
transversale: a. implicarea civica si socio-politica a reabilitarii urbane; b. efectele specifice

sociale ale HQE; c. studiul efectelor simbolice ale HQE de pe langa actorii implicati

Metodologie
Metodologia se bazeaza pe analiza sistemului de actori implicati si analiza acestor interactiuni.
Enuntarea problematicii prin ipotezele de lucru:

h1. Examen critic al definirii programelor. Datele culese prin metode de investigare specifice
permit definirea obiectivelor HQE la nivelul unitatilor de cartier in relatie cu ansamblul
comunitatii urbane. Interventia urban3d se bazeaza pe un program de lucradri prin
transformarea locuintelor ocupate facand loc constituirii unui parteneriat. Acest parteneriat
apare sub forma unui comitet de pilotaj si a unui comitet de monitorizare. Daca decidentii si
reprezentantii institutionali se afla la orginea organizarii acestui comitet, care este atunci rolul
locuitorilor si cum participa acestia la elaborarea proiectului? Acest parteneriat eludeaza
participarea locuitorilor care nu intervin decit prin procedura definitd de catre planul
institutional, si care este rolul acestora in transformarea urbana ?

h2. Dimensiunile civice ale HQE h3. Perceptia efectelor HQE. HQE modificd perceptia
locatarilor, a locuitorilor cartierului si a altor actori implicati a ceea ce inseamna un mediu de
viata sanatos (calitatea vietii, bunastare, confort psihologic). Realizarea unei analize critice
asupra actiunilor concertate si consultarii locatarilor Metoda utilizatd pentru colectarea
informatiilor Trei modalitati: observatia directa (monitorizare regulata a santierului pentru
notarea progreselor lucrarilor exterioare; vizite in apartamente odata cu receptia lucrarilor),
colectarea sistematica a opiniilor individuale (chestionare distribuite in cutia postala,

completate prin chestionare individuale), animatia reuniunilor/sedintelor colective
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Interpretarea si analiza acestor date, reprezentarile sociale ale HQE din punctul de vedere al
locuitorilor, relevarea neconcordantelor institutionale si raporturile socio-rezidentiale. Actorii
implicati: locuitorii cartierului, actorii institutionali si firmele care au executat lucrdrile de
reabilitare. Urméatoarea analiza implica identificarea actorilor, a sistemelor produse de acestia
si contributiile efective ale acestora. Se remarca trei caracteristici ale sistemului de actiune:
complexitatea relatiilor intre actorii implicati; structura relatiilor dintre actori trebuie sa fie
identificatd in timp; realizarea unei anchete va clarifica structura acestor relatii, jocul de forte
ale actorilor.

Alegerea metodelor si tehnicilor de investigare S-a optat pentru doud niveluri de analiza: o
analiza cantitativd pentru analiza structurald si o analiza calitativa privind studiul strategic prin
construirea sistemului de actiune in timp. De asemenea, s-au avut in vedere niveluri diferite
de analiz3, pe de o parte analiza relationald a actorilor implicati in ceea ce priveste analiza
structural3 si cunoasterea empirica a modului de lucru al actorilor, pe de alta parte.

Pentru verificarea ipotezelor, s-au utilizat trei tipuri de demersuri: intalniri regulate cu actorii
implicati ai comitetului de pilotaj; participarea punctuald a unui membru a echipei de
cercetare la lucrari, in calitate de observator.

Acesta va fi martor la procesul de productie analizand modul in care HQE influenteaza
continutul si calitatea interactiunilor dintre actori; lansarea unui chestionar printre locatarii
celor 104 locuinte, odata ce reabilitarea a fost finalizata.

Chestionarul este centrat pe lucrarile realizate, conditiile de realizare a acestora,
rezultatele/efectele percepute de rezidenti in urma reabilitarii.

Chestionarele au fost completate in cadrul a doud workshop-uri/ateliere de lucru. Exploatarea
informatiilor colectate din aceste investigatii, combinatd cu datele rezultate din analiza
documentard si analiza jocului actorilor implicati permit aprecierea conditiilor de

reproductibilitate a demersului HQE in alte situatii. Sursa: HQE Comunitatea Urbana

Dunkerque, Franta.
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